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INTRODUCCIÓN 

 

El objetivo del presente documento es proporcionarle al usuario la guia para que pueda 

reportar la compra de recarga hecha y obtener su factura, obtener el estatus de su compra y 

agregar o modificar el RFC al que se debe facturar. 

 

Esta aplicación tiene el fin de agilizar el proceso de la obtencion de las facturas por las compras 

hechas de recarga con el proveedor, así como saber el estatus del estado de la compra una vez 

reportada. 
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REPORTE DE COMPRA  

 

Para ingresar a la aplicación se busca en Inicio Actualizar Productos TAE o buscar el icono del 

acceso directo en el escritorio, dar clic y se abrirá, se deberá escribir el usuario y contraseña. 

 

 

La pantalla principal que nos muestra la aplicación es la siguiente: 

 

En la pantalla principal nos muestra las diferentes opciones con las que cuenta esta aplicación 

las cuales son: 

 Dar de alta o modificar datos de facturación  

 Consultar las cuentas bancarias  

 Consultar el saldo vigente   

Icono de la aplicación  

Inicio de la aplicación  

Pantalla principal  
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 Reportar una compra  

 Consultar el estatus de compra  

 Consultar el reporte de recargas  

 Modificar el proveedor de recargas  
 

Además cuenta con una sección de ayuda en la web, los iconos se encuentran en la parte 

inferior derecha. 

 

Esta guía te ayudara a reportar una compra de tiempo aire, lo primero que se debe de hacer es 

tener el Boucher, después acceder a la aplicación y seleccionar el icono reportar una compra. 

 

Posteriormente saldrá una pantalla en donde se deben de capturar la información, es 

importante contar con el Boucher a la mano para llenar los campos mostrados a continuación.  

Ejemplo con depósito BANCOMER  

                            

Icono reportar una 

compra. 
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Primero se debe de seleccionar el banco en el cual fue hecho el depósito. 

 

Después escoger la fecha en la que se realizó el depósito. 

 

En el campo movimiento se debe de  poner el número de autorización que aparece en la ficha 

del depósito y si tiene algún folio se llena en el campo Folio. 

En el campo importe se debe de poner el importe exacto que fue depositado. 

 

Si tiene algún comentario puede ponerlo en el campo comentario. 

*NOTA: En los bancos Banamex y Bancomer no es necesario adjuntar la ficha de pago, en los 

demás la ficha debe ser cargada en esta opción   

Si requiere factura seleccionar la opción y poner el RFC, si ya está almacenado solamente 

despliegue el menú si no es así puede agregar un RFC en el botón:   
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Una vez llenos todos los campos y verificados selecciona el botón de enviar. 

 

*NOTA: Una vez enviada la información la factura en Bancomer y Banamex tarda en llegar en 

maximo 2 horas y en los demas bancos en un lapso de 24 a 72 horas. 

*Se anexan al final de documentos las diferentes fichas de pago con las cuales se puede 

reportar una compra. 

  

Botón enviar  
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CONSULTAR EL ESTATUS DE UNA COMPRA 

Después de 15 o 20 minutos puede revisar el estatus de la compra para consultar el estatus de 

una compra se debe dar clic en el botón  y aparecerá la siguiente ventana en donde se 

debe poner la fecha en la que se desean consultar los estatus, luego dar clic en el icono de la 

lupa  

 

Aparecerá la siguiente ventana con las compras de ese periodo de tiempo. 

 

Una vez encontrado el movimiento seleccionar el movimiento y dar clic en el icono  y nos 

aparecerá un mensaje con el estatus de la compra.  
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DAR DE ALTA O ACTUALIZAR DATOS PARA FACTURACIÓN 

Para dar de alta el RFC con el cual se van a facturar las compras se debe seleccionar el icono 

 y aparecerá la siguiente ventana, si se va a cargar un nuevo RFC dar clic en el icono   

 

Y aparecerá una ventana en la cual se tendrán que llenar los siguientes datos: 

*RFC Municipio 

*Razón Social Ciudad 

Calle Estado 

No. Exterior País 

No. Interior Código Postal 

Colonia *E-mail 

Los datos con * son campos obligatorios. Una vez llenos los campos dar clic en  
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Y el RFC será agregado, la aplicación mostrará la siguiente ventana. 

 

Para editar los datos de un RFC existente solo seleccionar en la pantalla principal el icono  y 

buscar el RFC a modificar, después dar clic en el icono  y modificar los datos que se desean 

cambiar ya listos los cambios verificar que sean correctos y dar clic en el botón  y aparecerá 

una ventana la cual nos informa que los datos han sido modificados exitosamente. 
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ANEXO  

 

Imágenes de fichas de depositos de otros bancos  

Banamex: 
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Banco Azteca 
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Bancomer: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Banorte: 
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Santander: 

 

 

 

 


