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INTRODUCCION

El objetivo del presente documento es proporcionarle al usuario la guia para que pueda
reportar la compra de recarga hecha y obtener su factura, obtener el estatus de su compra y
agregar o modificar el RFC al que se debe facturar.

Esta aplicacidn tiene el fin de agilizar el proceso de la obtencion de las facturas por las compras
hechas de recarga con el proveedor, asi como saber el estatus del estado de la compra una vez

reportada.




REPORTE DE COMPRA

Para ingresar a la aplicacion se busca en Inicio Actualizar Productos TAE o buscar el icono del
acceso directo en el escritorio, dar clic y se abrird, se debera escribir el usuario y contrasefia.

0 Actusinw Prodctos TAL

€ Icono de la aplicacién

Iniciar Sesion ©)

& vsuario: € Inicio de la aplicacién
% Contrasefia:

©)

La pantalla principal que nos muestra la aplicacion es la siguiente:

Catalogo Productos del Proveedor ©)

O\
|N0mbre | |lDPr0ducto|CIaveJ’roducm |Descripcion |
s € Ppantalla principal
Loty o]
(9 O Bl G

En la pantalla principal nos muestra las diferentes opciones con las que cuenta esta aplicacién
las cuales son:
e Dar de alta o modificar datos de facturacién @
L 73
e Consultar las cuentas bancarias

e Consultar el saldo vigente é




e Reportar una compra E_‘
L]

e Consultar el estatus de compra &

e Consultar el reporte de recargas E

e Modificar el proveedor de recargas @

Ademas cuenta con una seccion de ayuda en la web, los iconos se encuentran en la parte
inferior derecha.

Esta guia te ayudara a reportar una compra de tiempo aire, lo primero que se debe de hacer es
tener el Boucher, después acceder a la aplicacion y seleccionar el icono reportar una compra.

| T

Para reportar la cnmprat

L
Icono reportar una
! compra.

Posteriormente saldra una pantalla en donde se deben de capturar la informaciéon, es
importante contar con el Boucher a la mano para llenar los campos mostrados a continuacion.

Ejemplo con depdsito BANCOMER

** BBVA BANCCOMER, S.A. **
RFC BBAB30831LJ2

- FECHA HORA CAJERO
Reportar deposrto o 15/04/13 15:08 MMD534

Cuenta:
DEPOSITO EN EFECTIVO

Banco: |Bancorner - Zaicel 7| P CLIENTE: ZAICEL SA DE CV
Fecha: [pews .050¢ mao o= 20167] <
N
,> Movimiento: Folio: |O \
Importe: b.OO& UBICADO EN: SUC,TLAXCALA OF

Comentario: \
Flcha: ™ Requiere enviar E-Mail : AUT: 691264
¥ Requiere Factura
Facturar a: IMPORTE $500.00

Voo EFEC. DEPOSITADO $500.00
°° e e e e » CAMBIO ENTREGADO $0.00

meuunﬂ_ﬂmerunu llega en £ horas Ia - ; CAMBIO EN RECIBO
Vo e B o o o 34 72 b Do

LA TARJETA DE CREDITO BANCOMER
ES LA MAS COMPLETA Y TE OFRECE
LOS MEJORES BENEFICIOS.




SOLUCIONES CONFIABLES ,

Primero se debe de seleccionar el banco en el cual fue hecho el depésito.

Banco: |Ba"‘.CC.‘“‘|9r - Zaicel =

Banamex - Zaicel
Santander - Zaicel
Banorte - Servicel

Banco Azteca - Faice,

Después escoger la fecha en la que se realizo el depésito.

Fecha: [vemes ,06ce mayo  de 2016]+]
[ 4 mayo de 2016 [ » |

dom lun mar mie jue wie sab [

1 2 3 4 5@ —
3 9 10 11 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21—
2023 4 s o W gs>\
29 30 31

[ ] Hoy: 06/05/2016

En el campo movimiento se debe de poner el nimero de autorizacidon que aparece en la ficha
del depdsito y si tiene algun folio se llena en el campo Folio.

En el campo importe se debe de poner el importe exacto que fue depositado.

Importe: | 1,000.00

Si tiene algun comentario puede ponerlo en el campo comentario.

*NOTA: En los bancos Banamex y Bancomer no es necesario adjuntar la ficha de pago, en los

demas la ficha debe ser cargada en esta opcién [Ficha: | Q]
Si requiere factura seleccionar la opcion y poner el RFC, si ya estd almacenado solamente

despliegue el menu si no es asi puede agregar un RFC en el botén: @




SOLUCIONES CONFIABLES '

Reportar deposito

Cuenta: 29777
Banco: [Bancomer - Zaicel 1
Fecha: viernes , 15de  mazo  de 20107
Movimiento: (691264 Folio: |OOOO
Importe: 500.00
Comentario:
Ficha: Q r Requiere enviar E-Mail
¥ Requiere Factura
Facturar a: |k 0101000

@

Horarios:
Lunes a Viernes de 9 AM a 6 PM
Sabados de L0AM a 1PM

Q
0

Factura

- Banamex o Bancomer si no llega en Z horas la
factura comunicarse con su proveedor.

- Los otros banco en un lapso de 24 a 7: horas.

Una vez llenos todos los campos y verificados selecciona el botén de enviar.

€ Botén enviar

*NOTA: Una vez enviada la informacién la factura en Bancomer y Banamex tarda en llegar en
maximo 2 horas y en los demas bancos en un lapso de 24 a 72 horas.

*Se anexan al final de documentos las diferentes fichas de pago con las cuales se puede

reportar una compra.




CONSULTAR EL ESTATUS DE UNA COMPRA

Después de 15 o 20 minutos puede revisar el estatus de la compra para consultar el estatus de
9

0
una compra se debe dar clic en el boto’nvy aparecerd la siguiente ventana en donde se
debe poner la fecha en la que se desean consultar los estatus, luego dar clic en el icono de la

lupa

Consulta de compra TAE
Fecha

Fecha by oc o016 - 12/05/2016
Inicial n

Final:
m—

Aparecera la siguiente ventana con las compras de ese periodo de tiempo.

Consulta de compra TAE (%)

]F' ii::l 10/05/2016 - :“;:" 12/05/2016 - 3 O
LTS
id Cuenta Banco Movimiento  Folio Imp|
26 29777 Banco Azteca - Zaice 110703 0
25 29777 Santander - Zaicel 266779 0
24 29777 Banorte - Servicel 546546 0
23 29777 Bancomer - Zaicel 122546 0
T ye——
XE]

Una vez encontrado el movimiento seleccionar el movimiento y dar clic en el icono |:| y nos

aparecera un mensaje con el estatus de la compra.




SOLUCIONES CONFIABLES ’ i

DAR DE ALTA O ACTUALIZAR DATOS PARA FACTURACION

Para dar de alta el RFC con el cual se van a facturar las compras se debe seleccionar el icono

y aparecerad la siguiente ventana, si se va a cargar un nuevo RFC dar clic en el icono

gy 12/ Actualizar Datos Facturacion ()

Ita/Actualizar Datos Facturacion

[©5E] %)

Y aparecerd una ventana en la cual se tendran que llenar los siguientes datos:

*RFC Municipio
*Razon Social Ciudad
Calle Estado

No. Exterior Pais
No. Interior Cadigo Postal
Colonia *E-mail

Los datos con * son campos obligatorios. Una vez llenos los campos dar clic en

Alta/Actualizar Datos Facturaciéon 0]

*RFC:

*Razon Social:

ASESORIA Y DESARROLLO DE SISTEMAS DE VERACRUZ SA DE CV

Calle:

PASEQ JARDIN

No_ Exterior:

No. Interior:

Colonia:

Municipio:

Ciudad:

Estado:

Pais:

Codigo Postal:
*E-Mail:

* Campos Oblig

33-A

FRANCCIONAMENTO VIRGINIA

BOCA DEL RIO

BOCA DEL RIO

VERACRUZ

MEXICO

94294

desarrollo@ads-veracruz.com.mx

atorios

GHOEE




SOLUCIONES CONFIABLES '

Y el RFC serd agregado, la aplicacién mostrard la siguiente ventana.

ACEPTAR

Para editar los datos de un RFC existente solo seleccionar en la pantalla principal el icono y

buscar el RFC a modificar, después dar clic en el icono @ y modificar los datos que se desean

cambiar ya listos los cambios verificar que sean correctos y dar clic en el botén y aparecera
una ventana la cual nos informa que los datos han sido modificados exitosamente.

ACEPTAR

10
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ANEXO

Imagenes de fichas de depositos de otros bancos

Banamex:

&3 Banamex
BANCO NACIONAL DE MEXICO, 5. A.

FECHA, HORA ID ATM

@1/10/207%) 09:46:19  DDDOOXXXX
XXX

NO. DE TARIETA:

OPERACIGN: XXX XXXXX

Deposito
CUENTA; CUENTA DE CHEQUES
XX KREXXX
Monta del depos\ta,
Monto INGRESADO: § 50000
MONTO INSERTADO:
DENOM CANTIDAD TOTAL
$.100.00 1 $.100.00
$ 200.00 2 $ 400.00
CAMBIO: 0
NUMERO DE AUTORIZACION:
FECHA DE LA TRANSICION: oTyTor2014

ESTE RECIBO ES COMPROBANTE DE SU
DEPOSITO

Tu transferencia ha sido aplicada con nl.‘lmlrodlau mﬂVi mientﬂ

Cuentas Cuenta retiro
Tanj Pagmitico ** Jo5

Cuenta depdsito o beneficiario
Banarnex - SMART MXM - *Fod4/649

Eghﬁi%r%a Imparte MXN
Tipo de bendficiario

11

Saldo sctualizado (MXM) $ 51617

Mombee: FAICEL SA DE CV

Gowo) _importe

PERSOMAL MORAL
Mo




S

Banco Azteca

Banco Azteca. S.A.
Cajero: 002142
Sucursal:4668
AV DE LOS PATOS MZ, No. 4, CARPINTERO,
CP 56334, CHIMALHUACAN, ESTADO DE MEXICO
4 56334 CARPINTEROS, CHIMALHUACAN, ESTADO
DE MEXICO

Depésito a cuentas BAZ

Transaccién: 20140903{10703)

Nombre: ZAICEL SA DE CV
Nimero de Cuenta: 01724**++*1826
Depésito: $500.00
(Quinientos  pesos 00/100 MN )
Recibido: $500.00
Cambio: $0.00

Fecha/Hora:
03/09/2014 11:07

Cargo

Cuenta XXXX XXXX XXXX XXX
Importe del cargo 10,000.00
Movimiento 816
Concepto REC ISRAEL
Fecha de Operacién 8 May 2014 6:08 pm
Comisién $ 0.00
IVA por Comisién: $ 0.00
Folio de Operacién 7008053914180818
Abono
Titular ZAICEL SA DE CV
Cuenta 0172 0106 4118 26
Importe del abono 10,000.00

Depésito
Cuenta de Cheques S/I Gpo Salinas
Nimero de cuenta: OOORUNXHIXKHKK
Cuenta CLABE: 000X XO0OK XL XXX XX
Esta es tu cuenta CLABE para traer tu dinero
le otros Bancos a Banco Azteca
Nombre: ZAICEL SA DE CV

Efectivo: 570000

560 e vilido con b . delcaro.
BANCO AZTECA, S.A.
A FF CC de Rio Frio No. 419-A10
FRACC. IND. DEL MORAL CP. 09010 México DF.

Banco AZTECA

12

Titular JESUS MANUAL AGUILAR PEREZ

Movimiento(390)—IMOVimMiento

Concepto USER 73 JESUS MANUAL AGUI




=

Bancomer:
I BBVA Bancomer S ————
A cuenta corv sin chequera
Comprobante 31/Juli2014 22:08:38
Cuenta de retiro:  XXXXXXXXXX
Cuenta destino: 0188917094
Nombre el beneficiario:  ZAICEL SA DE GV
Nombre corto:  zaicel
Importe: $500.00
Fecha de operacion fecha
Folio de Intemet movimiento
RFC. ZAN005312K2
v importe
BBVA Bancomer
AUIED DE TRASPASO EN CUENTA
POR CUENTA DE BEUA BANCOMER  , S0, fecha
521 PACHUCA OFNA, PRINCIPAL FECHA:
a7 HORA 3
PLA"H 1 PACHUCH I\E S0TO OFERADOR:
SIRUSISE USTEDES) TOMAR NOTS DE_LAS SIGUIENTES OPERACIONES QUE NOS HEMOS
FERMITIOG EFECTUAR DE RCUERDD A 305 INGTRUCCIONES :
IMPORTE 1 ¢ DIUIaFl PEEFJ HEXTCAMND REF.t
0 o
e CUENTE < RIS s ,1 ey e 4150-16-01 5091705
NOREEE CTE 6 <:<>=><>=>< woreee fre§ERTE AR
[
IDENTIF IDAC 0N L IFE MO, DOE IDENTIFICACION: B18EPLHY
HOCDE TREJE [y ehadannt
* - . - - d- -b ld
) Solicitar movimiento al distribuidor
S HOTA: ESTE RECIBOSOL0 SERA VALIDD BEVA BANCOMER, SA, INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPC FINANCIERC
“ CON LA FIRMA Y SELLO DEL CAJERD AV UNIVERSIDAD 1200. COL XCCO, 033339, MEXICO, D.F. RFC. BBA-230821-L)2 CLIENTE
Banorte:

13
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Santander:

BANCO MERCANTIL DEL NORTE, S.A.

FECHA  HORA  CAJERO
12/15/15 07:49  N70085

MUN PETO YUCATAN
PETO Yuc

SeraaReraaaagEOG
1D DE TARJETA: a0000000032010

1D DE OPER: AD7063AB2D803C2A
FOLIO

TRANSFERENCIA ELECTRONICA

CUENTA ******6080

CUENTA DE DESTINO 0213095060
IMPORTE $500.00

CONSERVE ESTE COMPROBANTE
PARA CUALQUIER ACLARACION

Comprobante de Operacion:

SUPERNET a

Operacion realizada por internet

Fecha de Operacion:
Hora sde Operacion:
Numero de Referencia:
Concepto:

Cuenta de Origen:
Cuenta Destino:
Importe Origen:
Importe Abono:

28/Ago/2015

$ 200.00

Para cualquier duda o aclaracion comunicate a:

SUPERLINEA

D.F.516943 00 44
lada 01 800 50 1000

56++22197 MXP SUPER NOMINA
65503722660 MXP ZAICEL SA DE CV

<= BANORTE

UERTE DE MEXICO

Banco Mercantil del Norte S.A. Institucion de Banca Multiple Grupo Financiero Banorte RFC: BMN-930209-927

Operacion: Transferencia a Cuentas de Terceros Banorte / Ixe
Fecha de Operacién:30/Sep/2014
Hora de Operacién: 10:03:28 horas
Cuenta de Origen:Suma Nomina - 4915665353344803
Cuenta Destino; PREPAGO-0213095060
Nombre del Beneficiario: ZAICEL SA DE CV.
RFC del Beneficiario: ZAl 1005312K2
E-mail del Beneficiario:No capturado
Banco Destino:Banorte
Importe:$5.001.00 MN
IVA:$0.00 MN
Comision:$0.00 MN
IVA Comision:$0.00 MN
Nimero de Referencia:5
Concepto de Pago:tiempo aire
Clave de Rastreo de Cuenta Orige

Clave de Rastreo Cuenta Destim@h m OVi m i en tO

Operacion de los equipos de computo eticiones de la Banea por
Internet y que se ubican en la ciudad de Mexico, DF.
.n:giﬁ Para el caso de aclaracion lebrada, solicitada a travéz de los siguientes
'ﬂgai‘ teléfonos, en un lapso no mayor a 90 dias naturales a partir de la fecha senalada en el presente.
‘comprobante México, D (5515140 5660 - Monterrey (81) 81569600 - Guadalajara (33) 3669 8000 -
Resio del pais 01 800 226 6763

fecha

movimiento

O MEORE  GRIEN  MOT
TOTAL 3{ DOCUMENTOS:

EFECTIVC
OTAL:

importe
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